UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
CENTRO REGIONAL DE COCLE
COODINACION DE EXTENSION

DIPLOMADO EN TURISMO SOSTENIBLE

1. Descripcion

El Diplomado en Turismo Sostenible, organizado por el Centro Regional de Coclé de la Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP), tiene como objetivo principal fortalecer las capacidades de los actores del
sector turistico local en la adopcién de practicas sostenibles. Esta iniciativa responde al alto potencial
turistico de la provincia de Coclé y a la necesidad de desarrollar un modelo de turismo responsable que
promueva el desarrollo econdmico, social y ambientalmente equilibrado. La formacion se imparte en
modalidad semipresencial con apoyo de la plataforma Microsoft Teams y tiene una duracion de 100 horas.

2. Perfil de ingreso
Este diplomado esta dirigido a:
o Emprendedores, empresarios turisticos, guias, hoteleros y operadores de tours.
e Artesanosy miembros de comunidades locales interesados en integrarse al sector turistico.
¢ Funcionariosy gestores de turismo.
o Personas con interés en la conservacion ambientaly el desarrollo comunitario.

No se requiere experiencia previa ni grado universitario, pero si un alto compromiso con la
sostenibilidad, la innovacién y la participacion.

3. Requisitos de ingreso
e Completar el formulario de inscripcién digital.
e Enviar copia de la cédula de identidad personal.

e Cancelarla cuota de inscripcion.



4. Perfil de egreso
Los egresados estaran capacitados para:
¢ Aplicar estrategias de conservacion ambiental en actividades turisticas.
e Desarrollar emprendimientos con enfoque de responsabilidad social.
e Integrar comunidades locales al turismo.
o Disenar experiencias sostenibles que valoren el patrimonio.
e Sensibilizar a visitantes y colaboradores sobre turismo responsable.

o Establecer redes colaborativas para fortalecer el sector.

5. Costos
e Valortotal del diplomado: B/. 1,050.00
e Becadel40% UTP Coclé (primeras 20 personas): B/. 420.00
e Valorfinal con beca: B/. 630.00
Calendario de pago:
e Inscripcion (10%): B/. 63.00 - Del 23 de junio al 25 de julio de 2025
e Primer pago: B/. 283.50 - Del 28 de julio al 15 de agosto de 2025

e Segundo pago: B/. 283.50 - Del 18 de agosto al 5 de septiembre de 2025

6. Campo laboral

Los egresados podran desempefnarse como:
e Gestores de proyectos turisticos sostenibles
e Emprendedores turisticos
e (Guias turisticos responsables

e Promotores del desarrollo comunitario a través del turismo



7. Duracion del diplomado

100 horas académicas distribuidas entre julio y septiembre de 2025.

Actividad Junio | Julio Agosto Septiembre
Inscripcion 23 de junio al 25 julio

Semana de 21 al 25 julio
organizacion
Modulo | 29,30y 31 de julio
Madulo Il 05, 06 y 07 de agosto
Modulo ill 12, 13, 19 y 20 de agosto
Madulo IV 26, 27, 28 de agosto

Modulo V 2, 3y 4de septiembre
Modulo VI 9,10, 11 y 16 de septiembre

Clausura ¥y

Entrega de
certificados

8. Modalidad de estudio

Semipresencial (plataforma Microsoft Teams y sesiones presenciales). Turno nocturno.

10. Titulo que otorga

Diploma en Turismo Sostenible (Extensiéon Universitaria).

11. Requisitos para certificacion
e Asistencia minima del 75%
e Aprobacién de los 6 mdédulos

e Pagocompleto del diplomado

12. Metodologia

e Aprendizaje basado en proyectos

o Talleres practicos y visitas de campo



e Estudios de caso
e Forosydebates

e Clasesvirtuales y mentorias personalizadas

13. Recursos didacticos
e Plataforma virtual
o Presentaciones interactivas
¢ Material audiovisual y guias de estudio

e Simulaciones, estudios de caso y visitas guiadas

14. Evaluacion
e Asistenciay puntualidad (75%)

e Evaluacion por médulo

15. Facilitadores

Incluye expertos en ingenieria ambiental, contabilidad, gastronomia, docencia, emprendimientoy
turismo sostenible.

16. Contacto y preinscripcién
e Correo: emily.ortiz@utp.ac.pa/ sipe.cocle@utp.ac.pa
o Teléfono: (507) 997-7323, (507) 906-0664, (507) 997-9623
Métodos de pago:
e CajaUTP Coclé
o Depdsito bancario (Fundaciéon Tecnolégica de Panama - Banco Nacional de Panama)

o Transferencia por banca en linea (ACH)



NO

MODULO

Introduccion al Turismo
Sostenible, Gestion de
PYMES Turisticas y
Atencion al Cliente

Gestién Ambientaly
Responsabilidad
Empresarial en el Turismo

Inglés para el Turismo

Desarrollo Comunitario,
Emprendimiento e
Innovacién Turistica

Contabilidad y Finanzas
para Negocios Turisticos

PLAN DE ESTUDIO
DESCRIPCION

Principios y fundamentos del turismo sostenible
Impactos del turismo en el medio ambiente, la
economiay la sociedad

Estrategias para minimizar impactos negativos
Gestion y administracion de pequenasy
medianas empresas turisticas

Estrategias de atencion y servicio al cliente en
turismo

Uso responsable de los recursos naturales
Practicas ecoeficientes en la industria turistica
Conservacion de la biodiversidad y gestion de
residuos

Responsabilidad social empresarial en el
turismo sostenible

Estrategias de certificacion y reconocimiento
ambiental

Vocabulario y expresiones clave en el sector
turistico

Comunicacion con turistas internacionales
Expresiones y frases para la hospitalidad
Manejo de preguntas y solicitudes en inglés
Practica de didlogos en contextos turisticos
Integracion de las comunidades locales en la
cadena de valor

Turismo ruraly comunitario

Creacioény desarrollo de emprendimientos
turisticos sostenibles

Innovacién en productos y servicios turisticos
Estrategias de comercializacién para
emprendimientos turisticos

Conceptos basicos de contabilidad para
emprendimientos turisticos

Gestion financiera en empresas del sector
turismo

Presupuestaciony control de costos en
negocios turisticos

Fuentes de financiamiento para
emprendimientos turisticos

Evaluacion de rentabilidad en proyectos
turisticos sostenibles

HORAS DE CLASE

(15 horas)
10 horas teéricas
5 horas practicas

(15 horas)
10 horas teéricas
5 horas practicas

(20 horas)
20 horas
practicas

(15 horas)
10 horas teéricas
5 horas practicas

(15 horas)
10 horas tedricas
5 horas practicas



6.

Gastronomia Sostenible

Cocinatradicional y sostenible

Uso de ingredientes locales y de temporada
Reduccion del desperdicio de alimentos
Practicas culinarias responsables con el
medio ambiente

Creacion de experiencias gastronémicas
sostenibles

20 horas
practicas



